
 
รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก 

จำนวนผู้มารับบริการผ่านช่องทาง E-Service (เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ที ่ รายการ 
จำนวน/เดือน 

รวม 
ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1 
คำร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน/
การร้องเรียนร้องทุกข์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางหอกระจายข่าว
หมู่บ้าน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้พิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้ป่วยเอดส ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 
การลงทะเบยีนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อการ
เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



ที ่ รายการ 
จำนวน/เดือน 

รวม 
ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

7 การให้บริการอินเตอรเ์น็ต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 การชำระภาษีป้าย/ปิดประกาศ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 
 

การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 การจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 
การขอใช้ถังขยะและการเก็บค่าบริการกำจดัขยะมลู
ฝอย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 การดำเนินการตาม พ.ร.บ.ดินขุดดินถม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 การดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 การรับแจ้งประปาชำรดุ/ท่อน้ำแตก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



ที ่ รายการ 
จำนวน/เดือน 

รวม 
ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

17 
การรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาการ
เด็กเล็กสังกัด อบต.ทับตีเหล็ก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคมุการ
แพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

ปัญหาและอุปสรรคของประชาชนที่มีต่อการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) จากเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก  

 โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก เป็นผู้สูงอายุและผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงองค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก 
ซึ่งสะดวกท่ีจะมาติดต่อใช้บริการด้วยตนเอง เนื่องจากบางรายเป็นผู้สูงอายุที่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ไม่สะดวก บางรายโทรศัพท์มือถือหรือที่อยู่อาศัย
ไม่มีอินเตอร์เน็ต บางรายที่อยู่อาศัยระยะทางไม่ไกลจากองค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก บางรายมีการใช้บริการมากกว่าหนึ่งรายการ บางรายมีข้อซักถามกับทาง
เจ้าหน้าที่โดยตรง ฯลฯ จึงไม่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) จากเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็ก จะนำข้อมูลการวิเคราะห์นี้ไปดำเนินการวางแผนปรับปรุงการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) จากเว็บไซต์หลัก
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับตีเหล็กให้สะดวกและครอบคลุมการให้บริการมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 


