


 

แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการประชาชนในการใหบ้รกิาร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัตีเหล็ก  อ าเภอเมืองฯ  จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ  2564 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป     จ านวนผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด .......80......คน    
 

ขอ้มูลท ัว่ไป จ ำนวน รอ้ยละ หมำยเหตุ 
1.  เพศ 

• ชำย 
• หญิง 

 
45 
35 

 
56.3 
43.7 

 

2.  อายุ   

• ต ำ่กว่ำ 20 ปี  

• 21 - 40 ปี       

• 41 – 60 ปี       

• 60 ปีขึ้นไป 

 
6 
12 
34 
28 

 
7.5 
15.0 
42.5 
35.0 

 

 

3.  ระดบัการศึกษาสงูสุด 

• ประถมศึกษำ    

• มธัยมศึกษำตอนตน้/ตอนปลำย/เทยีบเท่ำ    

• ปริญญำตร ี   

• สูงกว่ำปริญญำตรี  

 
34 
44 
2 
0 

 
42.5 
55.0 
2.5 
0 

 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

• เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร       

• ผูป้ระกอบกำร  

• ประชำชนผูร้บับริกำร  

• องคก์รชุมชน/เครือข่ำยองคก์รชุมชน 

• อื่นๆ  โปรดระบุ ……………………. 
 

 
12 
4 
56 
8 

 
15.0 
5.0 
70.0 
10 

 

 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม  
             ประเด็น ควำมพงึพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  กำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
75 

 
93.75 

 
5 

 
6.25 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

1.2  ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร 74 92.61 6 7.38 0 0 0 0 0 0 

2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจง้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัข ัน้ตอนและระยะเวลำ

กำรใหบ้ริกำร 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 



 

 

             ประเด็น ควำมพงึพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

2.2 กำรจดัล ำดบัข ัน้ตอนกำร

ใหบ้ริกำรตำมที่ประกำศไว ้

74 92.61 6 7.38 0 0 0 0 0 0 

2.3 กำรใหบ้ริกำรตำมล ำดบัก่อนหลงั 

เช่น มำก่อนตอ้งไดร้บับริกำรก่อน 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

0 0 0 0 0 0 

3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย

ของผูใ้หบ้ริกำร 

 
75 

 
93.75 

 
5 

 
6.25 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพรอ้มใน

กำรใหบ้ริกำรอย่ำงสุภำพ 

 
76 

 
95.0 

 
4 

 
5.0 

0 0 0 0 0 0 

3.3 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำร

ใหบ้ริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม 

ช้ีแจงขอ้สงสยัใหค้ ำแนะน ำไดเ้ป็นตน้ 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.4 ควำมซื่อสตัยสุ์จริตในกำร

ปฏบิตัิหนำ้ที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ

แทน, ไม่รบัสนิบน, ไม่หำผล 

ประโยชนใ์นทำงมิชอบ 

 
76 

 
95.0 

 
4 

 
5.0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

3.5 กำรใหบ้ริกำรเหมอืนกนัทุกรำย

โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

74 92.61 6 7.38 0 0 0 0 0 0 

4.  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

4.1 ควำมชดัเจนของป้ำยสญัลกัษณ์ 

ประชำสมัพนัธบ์อกจุดบริกำร 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.2 จุด /ช่อง กำรใหบ้ริกำรมคีวำม

เหมำะสมและเขำ้ถงึไดส้ะดวก 

74 92.61 6 7.38 0 0 0 0 0 0 

4.3 ควำมเพยีงพอของสิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวกเช่น ที่นัง่รอรบับริกำร 

น ำ้ด่ืม หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

 
75 

 
93.75 

 
5 

 
6.25 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ใหบ้ริกำร   76 95.0 4 5.0 0 0 0 0 0 0 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พงึ

พอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

อยู่ในระดบัใด 

 
77 

 
96.25 

 
3 

 
3.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 

ตอนท่ี 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ....................................................................................  
..................................................................................................................................... ............................................................................ 
................................................................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... .............................................................................................................  
 


